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V tomto dokumente st ustanovené pravidla dodrziavania, reSpektovania a ochrany l'udskych
prav a slobod prijimatelov socidlnej sluzby v zmysle:
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Ustavy Slovenskej republiky

Vseobecnej deklaracie 'udskych prav

Dohovore o ochrane l'udskych prav a slobod

Eurdpskej socialnej charte

Zékona o socialnych sluzbach ¢. 448/2008

Inych medzinarodnych a vSeobecne zéaviaznych pravnych normach a pravidlach
obcianskeho spoluzitia
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ﬁ Socidlna sluzba sa poskytuje v stlade s etickymi a vSeobecnymi principmi. ReSpektuje

sa pravo prijimatel'a na dostojnost’, sebaurcenie, sukromie a bezpecie, dodrziavaju sa
zasady rovnakého zaobchédzania. VSetci prijimatelia socidlnej sluzby maji rovnaké prava
a povinnosti bez ohl'adu na vek, pohlavie, narodnost’, rasu, nabozenské vyznanie, sexudlnu
orientaciu, socialny povod.

/'\g-; A Ludské prava su také neodnatel'né zékladné opravnenia, ktoré prinalezia vSetkym
*B * ludskym bytostiam a zarucuju im rovnost, bezpe¢nost, dostojnost a slobodu.
Ochranuju nase zivoty a nase osoby pred utlakom a nasilim. Umoznuju nam zit’ ako slobodnym
'udom a vykonavat’ rozne €innosti bez neopradvnenych zasahov — napriklad slobodne sa
vyjadrovat’, dozvedat’ sa nové informadcie, stretavat’ sa s priatelmi a I'udmi spolo¢ného
zmyslania a pod.. Umoziujii 'udom plne vyuzivat svoje schopnosti, inteligenciu, talent
a znalosti na uspokojovanie svoji potrieb a tazob.

Pri dodrziavani, reSpektovani a ochrane I'udskych prav plati jedno zlaté pravidlo:

3\ Spravaj sa voci ostatym tak, ako
\&~ chces, aby sa oni sprdvali k tebe.

o Ludské prava su:

» NezruSiteIné

Prirodzené vSetkym l'undom
Nepremlcatel'né
Neodnatelné
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éi A LCudské prava:
v Pravo na zivot — kazdy ma pravo na zivot, 'udsky zivot je hodny ochrany uz
pred narodenim. Nikto nesmie byt pozbaveny Zivota.
* & Pravo na zdravotnu starostlivost’ — zarucuje sa kazdému rovnako v stlade so
g‘? zasadou rovnakého zaobchadzania. Kazdy ma pravo na primerani zdravotnu



starostlivost a moznost’” vybrat si vlastného lekdra. Pravo na ochranu zdravia.
Zariadenie pravidelne navstevuje vSeobecny lekdr minimélne 1 x tyzdenne alebo podl'a
potreby. Prijimatel'om, ktori maju iného vSeobecného lekara sa zabezpecuje sprievod
na vySetrenie. Odborni lekari ordinuji vo svojich ambulancidch a prijimatelom sa
zabezpecuje preprava a sprievod.
/ﬁ\ Pravo na vierovyznanie — pravo zucastnovat’ sa bohosluzieb priamo v zariadeni
[0+ YIS podla vlastného vyberu
q Pravo na slobodu vyjadrovania a prejavu — pravo vyjadrovat' svoj nazor
®& slovom alebo pismom spdsobom, ktory je mu prirodzeny — napr. v inom jazyku
'D) Pravo slobodne prejavit’ svoj nazor — spokojnost’ resp. nespokojnost’,
podavanie staznosti
e Pravo na slobodny pristup k informaciam — pravo na pristup k informaciam
V jej zrozumitel'nej forme
3‘% Pravo podiel’at’ sa na urcovani Zivotnych podmienok v zariadeni — rie§§nie
veci suvisiacich s kvalitou poskytovanych sluzieb ( Rada prijimatel'ov) , kvalitou
stravy (Stravovacia komisia), vyber aktivit
@ Pravo na slobodu a osobnt bezpecnost’ — nikoho nemozno pozbavit’ slobody,
okrem pripadov a spdsobom, ktory ustanovuje zakon
4 Pravo na spravodlivost’ — v pripade porusenia prav osoby ma pravo na u¢inny
a= prostriedok napravy pred sudom.
ﬁ Pravo na poskytnutie socidlnej sluzby - podl'a stupiia odkazanosti na socialnu
sluzbu a stupnia zdravotného postihnutia
q‘ﬁd Pravo na socialnu ochranu — na zaklade predpisov upravujicich poskytovanie
socialnej sluzby
4 Privo na Pudsku déstojnost’ — reSpektovanie I'udskych prav, poskytovanie
& socialnej sluzby s prihliadnutim na zdravotny stav, duSevny stav. Pravo na
ochranu cti. Prijimatel ma moznost vybrat' si ako chce byt oslovovany, ak
zamestnancovi navrhne tykanie je to jeho prdvo a zamestnanec to moze prijat.
Zamestnanci imobilnym prijimatelom vzdy vysvetlia dovod, preco je potrebna
manipulacia. Osobna hygiena sa vykonava diskrétne s ohl'adom na intimitu. Umierajuci
prijimatel’ socidlnej sluzby mé pravo na dostojné umieranie, ma pravo, aby ho
Vv poslednych chvilach zZivota sprevadzala osoba, ktort si vybral.
p@q Pravo na rovnost’ a nediskriminaciu — respektuje sa jedinecnost’ kazdého
prijimatela socidlnej sluzby, bez ohl'adu na jeho pdvod, etnicka prislusnost’,
rasu i farbu pleti, materinsky jazyk, vek, pohlavie, rodinny stav, zdravotny stav,
sexualnu orientaciu, ekonomicku situaciu, nabozenské alebo politické presvedcenie
a pod.
R.e Priavo na pristupnost’ a dostupnost’ K spolo¢enskému prostrediu —
R& bezbariérovost’, poskytovanie sprievodu (nevidiacich, imobilnych)
=, Prdavo na slobodu pohybu — moZznost’ slobodne sa pohybovat po celom
. zariadeni okrem miestnosti, ktoré sit ozna¢ené zakazom vstupu nezamestnanym
osobam (napr. kotolna, kuchyna). Osoby, ktoré st obmedzené v pohybe maji pravo na
sprievod (ak je to mozné odporica sa nacvik pre samostatny pohyb). Prijimatel
socialnej sluzby mdze slobodne opustit’ zariadenie a vratit’ sa spét’ v Case, ktory si sam
urci, avsak je vhodné, aby tuto skuto¢nost’ oznamil sluzbukonajucemu personalu.
B9, Pravo na pravne a socidlne poradenstvo — moznost’ vyuzitia pravnej pomoci
L“n_'l'_' prostrednictvom Centra pravnej pomoci — kontakt je vyveseny na nastenke.



Zékladné socidlne poradenstvo poskytuje oddelenie socialnej prace, Specializované
poradenstvo — odborna pomoc na zaklade poziadaviek prijimatel'a

i i Pravo na rovnost’ pred zakonom - pri pozbaveni alebo obmedzeni

! sposobilosti na pravne ukony poskytovatel d4 ndvrh na zmenu, ak sa zmenia
alebo odpadnu dovody, ktoré k nim viedli. Ak prijimatel poziada o pomoc pri
uplatiiovani pravnej spdsobilosti, pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov,
pri spisovani navrhov, sprevddzanie pri vybavovani tradnych zalezitosti, pomoc pri
vybavovani osobnych dokladov, pri spisovani a podavani podani, vypisovani tlaciv a pri
vybavovani inych veci pomoc sa mi poskytne.
W Pravo na listové tajomstvo — postové zasielky odovzdava prijimatel'ovi veduici
-f oddelenia opatrovatel'skej starostlivosti alebo veduci oddelenia socidlnej prace.
Doporucené zasielky, zasielky do vlastnych ruk, baliky a peniazné zésielky odovzdava
riaditel’ organizacie, ktory ma splnomocnenie od prijimatela, vzhl'adom k tomu, ze
zariadenie sa nachadza v aredli, ktoré je mimo dorucovacej oblasti Slovenskej posty.
Slovenskd posta priamo do zariadenia nedorucuje postu, iba na svojej pobocke
v Drienovci a ta nedisponuje s bezbariérovym pristupom, teda nie je mozné zabezpecit
prijimatel'om pristup k jej sluzbam.
Pravo na ochranu osobnych udajov — osobné udaje sa spracuvaju iba so
suhlasom dotknutej osoby.
% Pravo na niahradu $kody — prijimatel’ m4 pravo na ndhradu Skody spdsobenej
poskytovatelom pri poskytovani socidlnej sluzby alebo v priamej suvislosti
* W Pravo na integritu — zachovanie moZnosti konania v stlade s vlastnymi
<H> hodnotami, presvedcenia.
(';q Pravo na rozvoj schopnosti, zru¢nosti a vedomosti

n-e

E Pravo na zachovanie vlastnej identity - pocit vlastnej totoznosti.

I 6‘, Pravo na osobnu nezavislost’ — zachovanie o najvys$Sej] moznej miery
MA samostatnosti a nezavislosti prostrednictvom aktivizacie, podpory nezavislosti
a rozhodovania o vlastnom Zivote vo vSetkych oblastiach.
.0 Pravo na pozitivny obraz o svojej osobe — pravo na ochranu svojho mena

Pravo na ochranu sikromia — ochrana pred neopravnenym zasahovanim do
sukromného a rodinného Zivota. Obrazové snimky a zvukové zdznamy, tykajuce
sa prijimatel’a, sa mézu vyhotovit’ a pouzit’ iba s jeho suhlasom.

-E Pravo na nenarusovanie osobného priestoru — ( pred vstupom do izby vzdy
mb zaklopeme a pytame si povolenie na vstup do izby) s vynimkou situacie, ktora
neznesie odklad a vstup je nevyhnutny na ochranu zivota, zdravia alebo majetku.

{\E Pravo na zachovanie mléanlivosti — zamestnanci dodrziavaji mlcanlivost’

o vSetkych skutocnostiach, ktoré sa dozvedeli v stvislosti s poskytovanim
socialnej sluzby. Akukol'vek informéciu a comkol'vek méZu poskytnut’ iba so stthlasom
prijimatel’a.

e  Pravo na vlastny priestor — prijimatel’ ma k dispozicii zdkladné vybavenie
& izby, moze si doniest’ svoje vlastné doplnky — kreslo, lampu, stolik, fotografie
a pod. Moze rozhodnut kto do izby moze vstupit’ a kto nie. Zamestnanci pred vstupom
do izby zaklopu a pytaju si povolenie vstpit. Prijimatelia mézu prijimat’ navstevy na



izbach kedykol'vek. Respektuje sa intimita pri vykonavani hygieny ( bez pritomnosti
inych os6b alebo za pouzitia paravanu.
T_" Pravo na slobodné rozhodnutia — napr. ohladom ucasti na aktivitdch, na
urovani zivotnych podmienok, ma volny pristup k sluzbam, ktoré su
poskytované v zariadeni. Mo6ze sa rozhodnit' ¢i doplnkové sluzby poskytované
V zariadeni vyuZije alebo ¢i ma zaujem o poskytovanie podobnej sluzby mimo
organizacie. Pravo na zamykanie veci, vyberu obleCenia. Mé& pravo vyjadrit
poziadavku, Zelanie do budticna, ked’ nastane situdcia, ked’ ju uz nebude vediet’ vyjadrit’.
6‘ Pravo na hospodarenie vlastnymi finanénymi prostriedkami
\,«i.i\ Pravo na reSpektovanie prirodzenych vzt’ahov v ramci rodiny a komunity —
== nie su stanovené navstevné hodiny, podporuje sa styk s rodinou a komunitou,
rozvijaju sa a posiliiuji sa kontakty srodinou, podporuji sa navstevy v domacom
prostredi.
é Pravo na ucast’ na politickom a verejnom Zivote — pravo na informadcie,
EEE peticné pravo, volebné pravo.
@ Pravo vyuzivat’ komunika¢né prostriedky — bez obmedzenia méze vyuzivat
vSetky dostupné komunikacné prostriedky ( telefon, email, internet), pocas
komunikacie je vytvoreny priestor na sukromie
"_ Pravo na pracu — pokial’ prijimatel’ socialnej sluzby méa zdujem vykonavat’
ﬁ-[hf nejakt pracovnu ¢innost’ v ramci chodu zariadenia a dovol'uje mu to zdravotny
stav, poskytovatel’ mu to umozni. Uzatvori sa s nim pracovno — pravny vztah v zmysle
Zakonnika prace a za vykonanu pracu dostava odmenu na svoj ucet alebo v hotovosti.
ﬂ Pravo slobodne sa rozhodnut’ o ucasti na aktivitach — poskytovatel
5 zabezpeCuje rozne formy aktivizacie a spolocenskych a kultarnych podujati,
prijimatel’ sa mdze slobodne rozhodnit' o Ucasti/neticasti na nich. Aktivizdcia je
pravidelna, vekovo vhodna.
ﬁ" Pravo na dovernika - prijimatel’ ma pravo na urCenie dévernej osoby, s ktorou
nl modze konzultovat’ svoje rozhodnutia o podpore, poskytovani socialnej sluzby
a s jeho podporou realizovat’ rozhodnutia o osobnych, pravnych, finanénych a d’alSich
zalezitostiach. Poskytovatel' tato volbu reSpektuje a reSpektuje autoritu dovernika.
Poskytovatel’ je v pravidelnom kontakte s dovernikom a vSetky dolezité udalosti,
Vv suvislosti s prijimatel'om, konzultuje s dovernikom.

BBl Vedici oddelenia socialnej prace informuje prijimatel’a v jemu zrozumitel'nej forme
V& 0 domacom poriadku a 0 jeho pravach pri prijme do zariadenia. Kazdy prijimatel’
socialnej sluzby ma moznost’ sa o svojich pravach a slobodach informovat u veduceho
oddelenia socialnej prace alebo u veduceho oddelenia opatrovatel'skej starostlivosti.

@ Veduci jednotlivych oddeleni oboznamia svojich zamestnancov s pravami
IR= prijimatelov, rovnako postupuji aj pri kazdom novo prijatom zamestnancovi.
Zamestnanci su pravidelne edukovani v oblasti l'udskych prav.
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K porusovaniu pray prijimatel’ov moZe dojst’ v nasledujucich
oblastiach:

Zamestnanci bezdévodne neumoziiujt prijimatel'ovi vol'ny pohyb v budove zariadenia
alebo v areali

Zamestnanci neumoziuju prijimatel'ovi v pripade potreby telefonovat’

Zamestnanci neumoziuju prijimatelovi prijimat’ ndvstevy v zariadeni alebo mimo
zariadenia

Zamestnanci nereSpektuju sukromie prijimatela — vstupuji bez zaklopania alebo bez
poziadania o vstup, nereSpektujui potrebu sukromia pri toaleta alebo hygiene
Zamestnanci poniZuju prijimatel’a, znevazuju jeho psychicky a fyzicky stav
Zamestnanci sa spravaji neprimerane k veku prijimatel’a

Zamestnanci nevhodne oslovuju prijimatel’a

Zamestnanci tykaju prijimatelovi bez vzdjomnej dohody

Zamestnanci sa spravaju infantilne vo¢i prijimatel'ovi

Zamestnanci zastrasuju prijimatel’a

Nemoznost” hospodarit’ so svojim dochodkom a finanénymi prostriedkami

Prijimatel’ nie je informovany o moznosti podat’ staznost’ a akym sposobom
NemozZnost’ zuc¢astiiovat’ sa na bohosluzbach, napominanie za ndbozenské zmyslanie
a vyznanie, vysmievanie sa

Podavanie liekov ainjekcii aj napriek nestihlasu prijimatela, nesthlas s diétnym
rezimom

Zamestnanci nutia prijimatel'a dodrziavat ¢asovy harmonogram, k ucasti na nejake;j
¢innosti, k odoberaniu stravy, k stravovaniu vyluéne v jedalni

Zamestnanci nutia prijimatel'a k vzhl'adu podl'a ich predstav, resp. k zmene vzhladu
Zamestnanci prijimatel’a telesne trestaji

Zamestnanci prijimatel’a psychicky tyraju

Prijimatel je fyzicky napadany a psychicky tyrany inou osobou

Prijimatel’ je zneuzivany na prezenticiu zariadenia bez jeho suhlasu

Agresivne spravanie voCi prijimatelovi zo strany zamestnancov alebo inych
prijimatel’ov, manipulativne spravanie

Zamestnanec osobné, citlivé udaje prijimatel'a neopravnene poskytne tretej osobe alebo
ich zneuzije v prospech tretej osoby

Zamestnanec porusi zavizok mlcanlivosti

Poskytovatel’ pouzije obrazové alebo zvukové zaznamy z Cinnosti prijimatel’a bez jeho
stthlasu

Prijimatel nie je informovany o jeho pravach a povinnostiach, o priebehu poskytovania
socialnej sluzby

Prijimatel nemé spracovany individudlny plan, alebo nie je spracovany podla jeho
potrieb, s ohl'adom na jeho zdravotny stav



:“ Rada prijimatel'ov zabezpecuje dohl'ad nad ohranou I'udskych prav a slobdd. Ak zistia
nedostatky bezodkladne to ozndmia vediicemu oddelenia socidlnej prace. Veduci
ﬂ oddelenia socidlnej prace urobi zaznam o hlaseni a situaciu bezodkladne rieSi na

& operativnej porade, na ktorej sa ur¢ia napravné opatrenia.

V pripade ak by ktorykol'vek zamestnanec videl a vedel 0 porusovani prav a slobod je povinny
to bezodkladne nahlasit’ svojmu priamemu nadriadenému, veducemu socidlnemu pracovnikovi
alebo riaditel'ovi. Hlasenie sa bezodkladne zaeviduje a riesi na operativnej porade, na ktorej sa
prijmu opatrenia.

Kontrolu dodrZiavania Pudskych prav vykonavaju veduci oddeleni, kldcovi
« Pracovnici a riaditel’ organizacie a to:

pravidelnymi kontrolami na jednotlivych oddeleniach
cielenymi kontrolami

namatkovymi kontrolami riaditel'a

evidenciou a rieSenim st'aznosti.

YV VYV

> Pri zisteni poruSenia prav prijimatel’a socialnej sluzby je vyhotoveny zapis, v ktorom je
E/ dohodnuty nasledujuci postup. Ku skutocnostiam sa méa pravo vyjadrit' prijimatel
socialnej sluzby aj zamestnanec. O vyvodeni dosledkov z poruSenia prav a slobdd rozhoduje
priamy nadriadeny spolocne s riaditel'om.

a.—_) V pripade poruSenia prav prijimatel’a socidlnej sluzby vedici zamestnanec:

» je povinny zamestnanca na toto poruSenie upozornit’ a poucit’ ho 0 nespravnosti jeho
konania, informovat’ ho aj pisomnou formou

» preskolit’ zamestnanca v oblasti prav prijimatel’a socialnej sluzby, zamerat’ sa hlavne na
oblast’, v ktorej porusenie nastalo

» upozornit’ aj ostatnych zamestnancov o dodrziavani prav prijimatel'ov socialnej sluzby

» Vpripade zdvazného poruSenia prav moze zamestnancovi nariadit’ dovolenku az do
nevyvodenia dosledkov jeho konania

» modze zamestnanca pisomne upozornit’ na moznost’ vypovede podl'a Zakonnika prace
pri opakovanom poruseni prav prijimatelov

» modze zamestnancovi okamzite skoncit’ pracovny pomer.

Tento dokument je zavdzny pre vSetkych zamestnancov a su povinni sa s nim preukdzatelne
oboznamit’.



